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YHTEISET PALVELUT
TOIMIALUE Vastuuhenkilo: talousjohtaja Markku Vehmas

Yhteiset palvelut toimialueen toiminta kaynnistyi 2019 vuoden vaihteessa. Yhteiset palvelut koostu-
vat neljasta palvelualueesta: Talouden ohjaus, hallintopalvelut, asiakas- ja henkildstopalvelut seka
kehittaminen ja tietohallinto. Uuden toimialueen tavoitteena on tuottaa parempaa palvelua niin kun-
talaisille kuin kunnan sisaisille asiakkaille. Toiminnan laatua ja tehokkuutta parannetaan keskittamalla
tukipalveluita seka uudistamalla palveluprosesseja. Keskeisena muutostavoitteena on palveluiden
kehittamisen vastuiden selkeyttaminen, kuntatasoisen kehittdmisen vauhdittaminen seka kehitta-

mistyon tuloksellisuuden parantaminen.

Yhteisten palveluiden ensimmainen toimintavuosi eteni suunnitellusti. Toimialue ja palvelualueet
jarjestaytyvat uusien organisaatio- ja johtamisrakenteiden mukaisesti. Osassa yksikoita tehtavat ja
esimiesvastuut sailyivat entisellaan. Tekemisessa ja arjen tydssa on pyritty avoimemman ja kehitys-
myonteisemman toimintakulttuurin edistamiseen. Vuoden aikana tyon kuormitus oli useassa yksi-
kossa korkealla tasolla mm. Keski-uudenmaan soten irrottautumisen toimeenpanoon liittyvien teh-
tavien seka uusien palveluratkaisujen ja tyotapojen uudistamisen vuoksi.

Asiakas- ja henkilostopalveluissa resursseja suunnattiin tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun kehittami-
seen, uusi tyosuojelupaallikko aloitti kunnan palveluksessa kesakuussa. Henkilostopalveluiden kes-
kitettya tukea uudistettiin ja toimialueita kunnantalon sisailmaongelmiin liittyvissa asioissa tyotervey-
den kanssa. Keski-uudenmaan soten valmiusasioiden organisointia ja vastuita tasmennettiin seka
hairio- ja kriisiviestinnan kaytantoja uudistettiin. Varautumista laajamittaisen tietoverkon hairioon har-
Jjoiteltiin ja tietoturvaa parannettiin ottamalla kayttoon kunnan tietoverkon seurantapalvelu
(SIEM/SOC).

Maahanmuuttotiimin asiakkaina oli ensi kertaa myos tyoperaisen maahanmuuton kautta tulleita asi-
akkaita, kun tahan asti palvelut ovat keskittyneet lahinna kansainvalista suojelua saaneiden henkiloi-
den tukemiseen. Tyollisyyspalveluissa edistettiin palkkatuetun tyon tarjoamista kelan tydmarkkina-
tuen kuntaosuuslistalla oleville tyottomille tydnhakijoille. Ohjaamossa kehitettiin psykososiaalisen
tuen mallia ja psykologipalvelu tuotiin nuorten saataville. Opinnollistamishankkeen tuloksena startti-
pajan valmennuskokonaisuudet ovat sisalloltaan mahdollisia osaamistodistuksen kautta pisteyttaa
opintopisteiksi toisen asteen opintoja varten. Tuusulan kunnan keskitetyn asiakaspalvelun, Tuusln-
fon, toimesta otettiin kayttdon uusi chat-palvelun tuusula fi —verkkosivustolla. Tuusinfo on palvellut
kuntalaisia mm. HSL-korttivaihdoksissa ja vyohyke- ja linjastomuutoksessa.

Hallintopalveluissa toimitettiin eduskuntavaalit ja europarlamenttivaali seka niihin liittyvat ennakko-
aanestykset. Holhoustoimen edunvalvontapalvelut yksikkd toimi uusitulla nimella ja vain yleiseen
edunvalvontaan keskittyvalla tehtavakentalla, kun talous- ja velkaneuvonta siirtyi oikeusaputoimis-
tolle ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavat Keski-uudenmaan sotelle vuoden alussa. Vuoden ai-
kana valmisteltiin edunvalvonnan asiakashallinnan tietojarjestelman vaihtamista. Tietosuojatyota ke-
hitettiin mm. laatimalla henkildrekistereihin ja tietojarjestelmiin kohdistuvia tietosuojavaikutustenarvi-
ointeja, kouluttamalla henkilostoa ja laatimalla henkildtietojen kasittelya koskevaa ohjeistoa

Talouden ohjauksessa kehitettiin johdon raportointipalvelua Kuntaria. Raportista tehtiin informatiivi-
sempi seka visuaalisempi lisaamalla seurannan kannalta kiinnostavia suoritetietoja seka grafiikkaa.
Uudet toiminnan ja talouden seurannan kuukausiraportit otettiin kayttoon maaliskuussa.
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Palvelualueella jatkettiin talouden prosessien uudistamista ja keskittamista seka valtionhallinnon jul-
kisen talouden raportoinnin muutoksien eli Kuntatieto-ohjelman toteuttamista. Keski-Uudenmaan
soten toiminnan kaynnistaminen aiheutti talouspalveluille paljon ylimaaraista laskutusta ja selvittely-
tyota. Palvelualueella toimesta valmisteltiin ja tuotiin paatoksentekoon kunnan pitkan tahtaimen ta-
louden tasapainottamista tukeva Kasvun ja talouden hallintaohjelmaa. Hankintapalvelut toimi aktiivi-
sesti toimialueiden tukena kilpailutuksissa. Palvelualueella valmisteltiin keskusvaraston lopettamista
Jja uutta tarvikelogistiikan toimintamallia, joka on maara ottaa kayttoon hoitotarvikejakelun siirtyessa
Keski-uudenmaan sotelle vuonna 2020.

Kehittdminen ja tietohallinto palvelualueella keskeisena kehittdmisasiana oli kuntatasoisen kehitta-
mismallin uudistaminen, jonka osana valmisteltiin kehittamis- ja tavoitesalkkujarjestelman kayttoon-
otto. Toisena keskeisena painopisteena oli Keski-uudenmaan soten toiminnan jatkuvuuden ja ICT
palveluiden hairiottdman toiminnan turvaaminen seka laadukkaan kayttajatuen tarjoaminen uuden
kunnan ja Keusoten henkilostolle siirtymavaiheessa. Tyopyyntdjen maara nousi huomattavasti (9670
kpb, josta Keusoten osuus oli lahes 40 %. Kunnantalon vaistétilojen tietoliikenneverkkojen rakentami-
nen toteutettiin. Kehittamisjohtaja aloitti tyot elokuussa. Loppuvuodesta 2019 kaynnistettiin valmiste-
lutyot kunnan digiroadmapin tekemiselle ja lean-kehittamisen pilotoinnille, jotka molemmat toteute-
taan 2020 aikana. Kuntatasoisen asiakaspalautejarjestelman ja palvelunhallintaratkaisun uudistuksia
valmisteltiin.

ASIAKAS- JA HENKILOSTOPALVELUT
Palvelualue Vastuuhenkilo: V's. henkilostéjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-joulukuussa

Uusi palvelualue aloitti toimintansa vuoden vaihteessa. Alkuvuosi sujui uusien yksikoiden toimintaa
tarkastellen ja yksikdiden valista synergiaa luoden. Alkuvuodesta otettiin kayttdoon uudet johtamisen
rakenteet, jotta palvelualueen paallikoilla on tarvittavat foorumit asioiden eteenpain viemiseksi.
(Naista ovat esimerkkina Yhteisten palveluiden johtoryhman, Hyte-lautakunnan seka Tyosuojelutoi-
mikunnan jasenyydet) Foorumeiden ja ryhmien jasenyyksien osalta tarvitaan viela tarkastelua tule-
vaisuudessa. Jotta toimintoja on saatu selkeytettya ja asioita kehitettya, saannolliset palaverit erityi-
sesti henkilostojohtajan ja paallikdiden valilla ovat tuoneet tehokkuutta.

Henkilostopalvelut on organisoinut uudelleen yksikon rooleja ja tyotehtavia. Turvallisuuspaallikko on
siirretty Henkilostopalveluiden alle ja integraatiota tyosuojelun ja turvallisuuden valilla on lahdetty
tyostamaan. Yhteistyo uuden tyosuojelupaallikon ja turvallisuuspaallikon kanssa tuo vahvemman
turvallisuuskulttuurin erityisesti kunnan henkiloston nakokulmasta.

Asiakaspalvelu/ Tuusinfo on jatkanut toimintansa kehittamista ja kaytannon tydssa yksikkoa ovat
tyollistaneet chat-palvelun kayttéonotto, HSL:n vyohykemuutokseen liittyvat tehtavat, uuden henki-
lon rekrytointiprosessi ja henkilokorttiuudistukset uuden brandin mukaisiksi. Yksikkoon on kehitetty
laadukkaat perehdytyskaytannot. Yksikkoéa on kuormittanut sisailmaongelmista johtuvat henkiloston
muutot vaistoétiloihin, joka mm. muuttaa postituskaytannot. Vanha Matkahuollon tila remontoitiin ja
saatiin Tuusinfon kayttéon, ja postitus siirrettiin kunnantalolta uudistettuihin tiloihin.

Tyollisyyspalveluissa jatkettiin hyvin alkanutta palkkatukipaikkojen etsimista kunnan tyoyksikoista ja
tarjoamalla lisaa palkkatuettua tyota Kelan tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla oleville tyottomille
tyonhakijoille. Lisaksi seurattiin ja arvioitiin palkkatukityollistamisen vaikuttavuutta.
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Tyottomien jalleen ohjaaminen eri toimintamalleilla on sujunut hyvin ja Kelalle maksettuja tyomark-
kinatuen kuntaosuusmaksuja on saatu hieman pienennettya edelliseen vuoteen verrattuna. Tyolli-
syyspalveluissa on otettu kayttéon uusi asiakastietojarjestelma. Vanhasta asiakastietojarjestelmasta
ProConsonasta luovuttiin kokonaan vuoden 2019 lopussa. Tyollisyyspalvelut ja Keski-Uudenmaan
tyoterveys aloittivat lokakuussa yhteistydssa ostopalvelukokeilun. Tyollisyyspalveluiden asiakkaiden
eteenpain poluttaminen on ollut keskimaaraista yksinkertaisempaa.

Alkuvuodesta 2019 maahanmuuttotiimin asiakkaina on ollut ensi kertaa myos tydperaisen maahan-
muuton kautta tulleita asiakkaita, nykyiset palvelut ovat keskittyneet lahinna kansainvalista suojelua
saaneiden henkildiden tukemiseen. Muita keskeisia asioita maahanmuuttotiimin toiminnassa ovat
olleet henkilostomuutokset, myds Keski-Uudenmaan soten takia. Uutta asiakastydssa on ollut kes-
kittyminen yksilotapaamisten lisaksi kerran kuussa pidettaviin tyopajoihin. Uusi asiakaskirjausjarjes-
telma, Alpo-rekisteri, otettiin kayttoon huhtikuussa. Maahanmuutto-ja tyollisyyspalvelut on alkanut
tarjota pakolaistaustaisille henkildille tyollistymista edistavaa ohjausta ja neuvontaa pakolaisohjaajan
Jja tyollisyysohjaajan yhteistyona. Kotouttamisohjelma valmistui ja se hyvaksyttiin osana hyvinvoinnin
ja terveyden ohjelmaa marraskuussa 2019.

ONNI-hanke (Ohjaamoiden psykososiaalisen tuen kehittamisen hanke) lagjentui vuoden 2019 alusta
myos Tuusulaan. Tuusulan Ohjaamo paasi mukaan hankkeeseen yhdessa Keravan Ohjaamon
kanssa. Ohjaamopalvelut ovat aloittaneet huhtikuussa 3X10D- itsearviointikyselyn testin yhdessa
ONNI-hankkeen ja tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Starttipajan opinnollistamishanke on edennyt
suunnitellusti, yhteistyooppilaitokseksi on lupautunut Keuda.

Valtuustokauden tavoite 2018-2021 Hyvinvoivan Tuusulan alla on tavoite 15. (Johdamme ihmisia in-
nostaen ja yhdessa uutta tehden. Tuusulan kunta on vetovoimainen tydnantaja ja kunnan henkilosto
VoI hyvin).

e Panostamme tyonantajakuvamarkkinointiin.

e Uusimme henkildstohallintajarjestelman

e  Tuemme uuden kunnan henkildstda ja uusia toimintamalleja

e Toimimme yhteisesti sovitun uuden johtamisjarjestelman ja organisaatiorakenteen mukai-
sesti ja vahvistamme uutta organisaatiokulttuuria

e Luomme kehittamis- ja innovaatiotoiminnan malleja ja selkeytamme rakenteita

e Kehitamme henkiloston hyvinvointia

Ylla olevien tavoitteiden tarkempi toteutuminen on kuvattu kappaleessa Henkilosto. Ylla olevista ta-
voitteista toki moni tavoite on Henkilostopalveluiden vastuulla.

Uudelle palvelualueelle, joka on aloittanut toimintansa 1.1.2019, ei ole luotu viela yhteisia tavoitteita.
Tavoitteena tulevaisuudessa on luoda yhteistyomalli, joka tukee kaikkia asiakaspalvelua tekevia yk-
sikaita.



TILINPAATOS 2019

HENKILOSTOPALVELUT

Palveluyksikkd Vastuuhenkilo: vs. henkilostdjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Henkilostopalveluiden tavoitteena on tuottaa palveluja keskitetysti niin palvelussuhdeasioissa, kuin
henkiloston kehittamiseen liittyen. Henkilostopalvelut vastaa myos tilaajana Sarastian palkanlasken-
tapalveluista seka tyoterveyshuollon palveluista Keski-Uudenmaan Tyoterveys Oy:lta. Henkilosto-
palvelut osaltaan tukee johtamisen, toimintatapojen ja organisaatioiden uudistumista seka varmistaa
henkiloston tydhyvinvointia.

Uusi organisaatiorakenne tuli voimaan 1.1.2019. Tama tarkoitti Sivistystoimen henkilostosinteerin kes-
kittdmista Yhteisiin palveluihin Henkilostopalvelut-yksikon alle. Myos palvelussuhde-esimiehen ela-
koitymisen myota yksikon tehtavia seka rooleja tarkennettiin,

Yksikkoon rekrytoitiin tyosuojelupaallikoksi Ninni Korhonen, joka aloitti kesakuussa. Yksikon tehtavia
on uudelleen organisoitu vastaamaan paremmin palvelutarpeita ja tyota jatkettiin viela syksylla.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2019. Henkilostopalvelut tuotti viela siir-
tymavaiheen agjan monia palveluja (kuten saldokorjaukset yhteistydssa Tuusinfon kanssa) seka tar-
kennuksia, korjauksia ja selvityksia Keski-Uudenmaan soten henkilostoasioissa. Paasaantoisesti siir-
tymavaihe meni kokonaisuutena hyvin.

Kunta-alan virka- ja tyoehtosopimuksiin sisaltyi paikallinen jarjestelyera 1.1.2019. Paikallinen jarjeste-
lyera vaihteli sopimusaloittain. Neuvottelut jarjestelyeraan liittyen pidettiin alkuvuodesta ja saatiin
maksuun ajoissa.

Hikihelmia hangella -haastekampanjassa helmikuussa kerattiin jo 12. kerran liikuntapisteita tyokave-
reiden kanssa muodostetuissa ryhmissa.

Kunnantalon sisailmasta johtuvista haasteissa henkildstoyksikkd on tukenut asioiden eteenpain vie-
mista ja henkildston tukemista yhdessa tyoterveyden kanssa.

Henkiloston kehittaja yhdessa kunnan opinnonohjagjien kanssa jarjesti Lukion 2. luokkalaisten ura-
paivan 15.5.2019.

TURVALLISUUSPALVELUT

Turvallisuuspaallikkd Erkki Vahamaki
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Turvallisuuspalveluissa huolehditaan kunnan kokonaisturvallisuuden yllapidosta seka suunnitellaan
kunnan ja kuntalaisten arjen turvallisuutta lisaavia toimenpiteita.

Varautumisen suunnittelu: YTS:n (Yhteiskunnan turvallisuusstrategian) seka kunnan valmiussuunni-
telman mukaisiin uhkiin varautuminen. Yksikkd suunnittelee ja toteuttaa tarvittavaa valmiussuunnit-
telua seka kehittaa kunnan vaestonsuojelutehtavia. Vaestonsuojelun kannalta tarkeita henkildita va-
rattiin kunnan kayttoon (VAP) Puolustusvoimilta.
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Valmiussuunnitelman yleinen osa paivitettiin YTS:n ja uuden organisaatoin mukaiseksi, ohjaamaan

toimialueiden valmiussuunnittelua. Turvallisuuspalveluissa konsultoidaan toimialoja pelastus- ja tur-
vallisuussuunnitelmien laadinnassa ja paivittamisessa yhteistydssa pelastuslaitoksen kanssa.

Varautumista laajamittaisen tietoverkon hairiodn harjoiteltiin laajennetussa kunnan johtoryhmassa
seka listattiin kunnan kriittisia palveluita, joiden toiminta on kunnan kannalta elintarkeita. Harjoitusta
lagjennettiin myds sivistyksen johtoryhmaan.

Turvallisuuspalveluissa arvioitiin ja suunniteltiin tukipalveluita Keski-Uudenmaan soten irtauduttua
kunnan valmiusorganisaatiosta. Keski-Uudenmaan sote -kuntien valmiusasioista vastaavat kokoon-
tuivat pohtimaan vaikutuksia seka suunnittelemaan yhteistyokuvioita kuntien ja Keski-Uudenmaan
soten rajapinnassa. Valtakunnallisen varautumisen yhteistyota hiottiin “Turvallinen ja kriisinkestava
kunta" -verkostossa.

Hairio- ja kriisiviestintaa tehostettiin perustamalla WhatsApp-ryhma johdolle seka otettiin kayttoon
henkilokunnan Kriisiviestinnan huoneentaulu, joka ohjaa ja tehostaa Hairio- ja kriisitilanteissa tiedon-
kulkua.

Tietoturva-tietosuojaryhmassa paivitettiin kunnan Tietoturva- ja tietosuojapolitikka seka suunniteltiin
Tietoturvaa parantavia hankkeita.

Joulukuussa otettiin kayttoon SIEM/SOC (tietoturvapoikkeamien havaitseminen) palvelu Tieran pal-
veluna. SIEM Palvelulla seurataan tietoverkon tapahtumia 24/7. SOC eli Security Operations Center
halyttaa kunnan vastuuhenkiloita kriittisista tapahtumista tunnin kuluessa tapahtumasta.

Henkilbkunnan tietoisuutta tietoturva ja tietosuoja asioissa kohennettiin koko organisaatiolle suunna-
tulla pakollisella verkkokoulutuksella. Koulutuksessa on oma osio myos kuntapaattgjille.

Tuusula osallistuu julkishallinnon digitaalisen turvallisuuden kehittamishankkeeseen (JUDO-hanke,
VRK).

Tavoitteet:

e Turvallisuustoiminta tukee kunnan strategisten tavoitteiden toteutumista seka tehtavaa kun-
nan ja kuntalaisten turvallisuuden yllapidossa.

e Turvallisuus on luonnollinen osa toimintaa.

e Turvallisuustoiminta on selkeasti organisoitu ja vastuutettu toimenkuviin.

ASIAKASPALVELUT

Palveluyksikkd Vastuuhenkild: vs. henkilostdjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

Tuusulan kunnan keskitetty asiakaspalvelu Tuusinfo palvelee kuntalaisia, matkailijoita, yrityksia ja
yhteisdja seka kunnan tyontekijoita. Keskitetylla asiakaspalvelulla kunta haluaa parantaa kuntalaisille
tarjottavia palveluita. Tavoitteena on tehda tuusulalaisten arjesta sujuvampaa tuomalla eri palveluita
tarjolle yhdelle luukulle. Tuusinfon palveluvalikoimaa kehitetaan asteittain, esimerkkina siita mainit-
takoon uuden chat-palvelun kayttéonotto tuusula fi —verkkosivustolla 4.2.2019 alkaen. Chat-palvelu
aukeaa kunnan nettisivuilla (etu- ja asiakaspalvelu -sivuilla). Tuusinfo vastaa yleisiin kunnan palvelui-
hin liittyviin tiedusteluihin aukioloaikoina. Tuusinfon aukioloaika on muuttunut 19.11.2019 alkaen ja sita
myota on tullut yksi lisa ilta-aukioloaika.


https://www.tuusula.fi/sivu.tmpl?sivu_id=8726
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TuusInfo antaa myos HSL-liittyvaa palvelua. Korttivaihdokset ja vydhykemuutos tyollistivat yksikkoa.

Tuusulan bussilinjasto uudistui 12.08.2019. TuusInfossa riitti kavijoita ja useampana paivana asiakkaita
kavi reilusti yli 200.

Tuusulan brandi uudistuksen vuoksi koko henkildkunnan henkilokortit on suurimmalta osalta uusittu
uuden brandin mukaisiksi.

TuusInfo on tukenut eri toimialoja, esim. liikkuntapalveluja (kesauimakouluihin ilmoittautumisessa) ja
tyollisyyspalveluja (kesatyoseteli asiassa). Vastaanotamme erilaisia hakemuksia ja lahetamme ne
edelleen asiantuntijoille. Kunnossapitoa tuetaan ottamalla vastaan ja valmistelemalla yksityistieavus-
tushakemuksia paatoksentekoa varten. Viljelyspalsta asioissa hoidetaan sopimuksiin ja jonotuslistoi-
hin liittyvia asioita. Terveyskeskuksen aterialiput tulivat myyntiin kevaalla 2019. Tuusulan opiston ja
vapaa-aikapalveluiden likuntaryhmiin ilmoittautumiset ja varaamiset hoidettiin Tuusinfossa kolmen
henkildn voimin elokuussa. Tuusinfon kautta hoidetaan kunnantalon, ostarin seka yhteisotilojen tila-
varauksia ulkopuolisille. Timmi-varausjarjestelma siirtyy kokonaisuudessaan Sivistyksesta TuusIn-
folle 1.1.2020 alkaen. TuuslInfo sai lisatilaa entisen matkahuollon tiloista, nain ollen Tuusinfoon pystyi
siirtymaan postin kasittely kunnantalolta.

MAAHANMUUTTO- JA TYOLLISYYSPALVELUT

Palveluyksikko

Vastuuhenkilo: maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkd Laura Smolander
TYOLLISYYSPALVELUT

Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Tyollisyyspalveluiden palveluvalikko laajentui vuoden alussa koskemaan velvoitetyollistettavien
tyollistamista. Myos palkkatuen hakeminen keskitettiin henkilostopalveluilta tyollisyyspalveluille.
Velvoitetyon piirissa olevat asiakkaat ollaan saatu tyollistettya kuntaan, kuntayhtymaan tai edelleen
sijoitettuina kumppaniyhteisoihin edellisvuotta nopeammin, keskimaarin tyopaikan etsimiseen vel-
voitetyollistettavalle aikaa kului v. 2019 2-3 viikkoa.

Tyollisyyspalveluissa otettiin kayttdon uusi asiakastietojarjestelma Walmu. Vanhasta asiakastietojar-
Jjestelmasta ProConsonasta luovuttiin vuoden 2019 lopussa.

Tyollisyyspalvelut ja Keski-Uudenmaan tyoterveys aloittivat lokakuussa yhteistyossa ostopalveluko-
keilun, jossa kunta hankkii vapaaehtoisia tyokyvyn kartoituksia vuoden lopulla muutamille tyollisyys-
palveluiden pitkaaikaistyottomille asiakkaille, joilla on haasteita tyokykynsa kanssa. Tavoitteena on
saada tietoa ja lausuntoja asiakkaan tyokyvysta ja ohjata tilanteen mukaan eteenpain. Kokeilu jatkuu
vuona 2020, tuloksia arvioidaan loppukevaasta.

Tyollisyyspalveluissa jatkettiin hyvin alkanutta palkkatukipaikkojen etsimista kunnan tyoyksikoista ja
tarjoamaan lisaa palkkatuettua tyota Kelan tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla oleville tyottomille
tyonhakijoille. Lisaksi seuraamme ja arvioimme palkkatukityollistamisen vaikuttavuutta. Tilanne jou-
lukuussa 2019 on seuraava:
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2kk tyosuhteen jalkeen:

e 50% tyollistamisrahapalkatuista (4/8 hlostd) on tydssakayvia
e 38% tyottomana
o 12% tyollistamista edistavassa toimenpiteessa.

6kk tyosuhteen jalkeen:

o 83% tyollistamisrahapalkatuista (5/6hlosta) on tyossakayvia
e 177% on tyottdmana tyonhakiana.

Tyosuhteen aikana ja jalkeen valmennukseen kaytetyt tunnit yhteensa asiakastyohon: 25h.

Vuosi 2019 on nayttaytynyt talouskasvun vuotena, jolloin tyollisyyspalveluiden asiakkaiden eteen-
pain poluttaminen on ollut keskimaaraista yksinkertaisempaa. Talouskasvun tuoma vetoapu on
mahdollistanut verkostojen laajentamisen ja uusien yhteistydmallien kehittamisen sellaisella tavalla,
mika ei olisi mahdollista taantuman aikana.

1. tavoite: Edistaa alueen tyonantajien tydvoimatarpeiden ja tyottdmien tyonhakijoiden kohtaa-
mista

Mittari: Asiakaslukumaarat: tyokokeilun aloittaneet (9 hloa); tyollistyneet henkildt (45 hlod)
Seuranta: tyollistymisten ja tyokokeilujen lukumaarainen seuranta vuosikolmanneksittain

2. tavoite: Loytaa asiakaskohtaisesti yksilolliset ratkaisut tyollistymisen edistamiseksi ja antaa
tata tavoitetta tukevaa yksilollista palveluohjausta ja kohdennettua tukea kohti avoimia tyo-
markkinoita

Mittari: Asiakaskontaktipuhelut, ei asiakkuutta (102 kpl), Tavatut asiakkaat (130 hloa), eteen-
pain polutetut asiakkaat (71 hloéa), muissa palveluissa (kuntouttavassa tyotoiminnassa) olevien
asiakkaiden valmennukset (16 hléa)

Seuranta: lukumaarainen seuranta vuosikolmanneksittain
3. tavoite: Hillita ja ennaltaehkaista Kelan tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksujen kasvua
Mittari: tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksu:

vuoden 2019 maksetut kuntaosuusmaksut ovat n. 3% (n. 50.000€) pienemmat edellisvuoteen
verrattuna ajalla tammi-joulukuu (v. 2019 1.630.150€).

Seuranta: maksettujen summien seuranta vuosittain. Vuonna 2018 maksettiin yht. 1.679.752€,
vuonna 2017 yht. 1.797.305€..

4. tavoite: Vahentaa Kelalle maksettuja tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksuja

Mittari: Tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalta toimenpiteiden avulla poistuneista saadut saas-
tot gjalla tammi-joulukuu: 146.950€. €. Vuonna 2018 samalla aikavalilla: 172.650€. Vahen-
nysta koko vuoden saastoihin vuoteen 2018 verrattuna 15%.

Seuranta: saastettyjen summien seuranta vuosikolmanneksittain.
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MAAHANMUUTTOPALVELUT
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Maahanmuuttopalveluiden tavoitteena on tarjota kunnassa oleville maahanmuuttajille neuvontaa ja
ohjausta. Nykyiset palvelut ovat keskittyneet lahinna kansainvalista suojelua saaneiden henkildiden
tukemiseen, mutta alkuvuodesta 2019 maahanmuuttotiimin asiakkaina on ollut ensi kertaa myos
tyoperaisen maahanmuuton kautta tulleita asiakkaita.

Muita keskeisia asioita maahanmuuttotiimin toiminnassa ovat olleet maahanmuuttotiimin sosiaalioh-
Jjaajan siirtyminen Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman palvelukseen 11.2019 alkaen seka maara-
aikaiseen pakolaisohjaajan tehtavaan rekrytointi, joka saatiin vietya loppuun toukokuun alkuun men-
nessa. Uutta asiakastydssa on ollut keskittyminen yksilotapaamisten lisaksi kerran kuussa pidettaviin
tyopajoihin, joissa annetaan tietoa suomalaisesta palvelujarjestelmasta samanaikaisesti samaan kie-
liryhmiin kuuluville henkiloille. Tyopaja-tyoskentely on osoittautunut tehokkaaksi tyomuodoksi.

Uusi asiakaskirjausjarjestelma Alpo rekisteri otettiin kayttoon huhtikuussa, joka on valtakunnallinen
maahanmuuttajien neuvonta- ja ohjaustyon raportointiin tarkoitettu jarjestelma. Elokuussa maahan-
muuttotiimissa aloitti tyollistetty henkilo, joka toimii maahanmuuttotiimin apuna toukokuulle 2020
asti.

Maahanmuutto- ja tyollisyyspalvelut on alkanut tarjota pakolaistaustaisille henkiloille tyollistymista
edistavaa ohjausta ja neuvontaa pakolaisohjaajan ja tyollisyysohjaajan yhteistyona. Asiakasmaaria ja
onnistuneesti jatkopolutettujen asiakkaiden maaria tullaan seuraamaan jatkossa osana tavoitteita
osavuosikatsauksessa.

Kotouttamisohjelma on valmistunut ja se on hyvaksytty osana hyvinvoinnin ja terveyden ohjelmaa
marraskuussa 2019.

1. Tavoite: Asiakastyon systemaattinen tilastointi

Mittari: Tavatut asiakkaat: keskimaaraisen arvion mukaan kaikissa paivystyksissa tyontekijalla
vaihtelee 25-30 asiakastyon paikan paalla tapahtuvaa kontaktia/vk, puhelimitse tapahtuvia
neuvontoja vahintaan 50kpl/vko. Yleisin neuvontakieli on arabia, ranska ja swahili. Henkilo-
kohtaisten asiakastapaamisten kesto on 1 tunti 17 minuuttia.

Vastaanotetut asiakkaat: Kiintidpakolaisia vuoden aikana 10 hlda, vastaanottokeskuksesta
oleskeluluvan saaneita 13 hloa. Kuntapaikkoja on myonnetty vuoden loppuun mennessa yh-
teensa glle henkilolle, 4 henkilda muutti kuntaan itsenaisesti vastaanottokeskuksesta elo-
kuussa. Perheenyhdistamisen kautta kuntaan saapui joulukuussa 2 henkiléa. 31.12.2019 men-
nessa kansainvalista suojelua saaneita asiakkaita oli kunnassamme yhteensa 108 henkilda.

2. Tavoite: Maahanmuuttopalveluiden toteuttaminen kustannustehokkaasti

Talla hetkella valtiolta saatavat korvaukset pakolaisten vastaanotosta ovat riittaneet hyvin
kattamaan kotouttamistyon kulut. Asiakastyon tehostamiseksi on otettu kayttdédon entista
enemman ryhmamuotoiset infot, joissa tavoitetaan suurempi maara asiakkaita kerrallaan.
Teemoina ovat olleet mm. tydnhakuun, digiasiointiin ja viranomaisasiointiin littyvat infot.

Mittari: Kunnalle maksettavat laskennalliset kuntakorvaukset ovat olleet ajalta syys-joulukuu
2019 yhteensa 114 628 euroa.
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OHJAAMOPALVELUT

Palveluyksikkd Vastuuhenkild: Kohdennetun nuorisotyon esimies Jaana Kellosalmi
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Ohjaamopalvelut tuottavat 16 - 29 —vuotiaille nuorille Ohjaamon, etsivan nuorisotyon ja Starttipajan
palveluita ja tukea kohti aktiivista elamaa. Tyo on ryhma- ja yksilotoimintaa, jonka tavoitteet muoka-
taan kunkin nuoren aikuisen tarpeista lahtien.

ONNI-hanke (Ohjaamoiden psykososiaalisen tuen kehittamisen hanke) lagjentui vuoden 2019 alusta
myos Tuusulaan. Paasimme mukaan hankkeeseen yhdessa Keravan Ohjaamon kanssa, eli jaamme
psykologin resurssin vuoden 2019 ajan heidan kanssaan. Kyseinen hanke paattyy taman vuoden lo-
pussa, ja sen tarkoitus on kehittaa Ohjaamoille psykososiaalisen tuen mallia, seka juurruttaa tyo-
muoto Ohjaamoihin. Nyt jo kynnyksettoman psykososiaalisen tuen tarve on tuotu nakyvaksi, ja alus-
tavat tulokset hankkeesta ovat lupaavia. Yhteistyossa Hae Mut! Digista mua —hankkeen ja TE-palve-
luiden kanssa on toteutettu syksylla 2019 Mina oppijana -pienryhman, jonka tarkoitus on kehittaa
mallia erityisesti oppimishairidista karsivien talla hetkella tyon ja opiskelun ulkopuolella olevien
nuorten aikuisten tukea.

Ohjaamopalvelut ovat aloittaneet huhtikuussa 3X10D- itsearviointikyselyn testin yndessa ONNI-
hankkeen ja tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Kysely on apuvalinen nuoren kokonaisvaltaisen ti-
lanteen hahmottamiseen ja tuen tarpeen selvittamiseen, seka nuoren omien tavoitteiden kirkastami-
seen. Kysely myos tallentuu anonyymisti ONNI-hankkeelle, josta saamme kuntakohtaisia tietoja
keskitetysti. Tama siis seka tuottaa apua nuoren tilanteen arviointiin seka ohjaamon painopisteiden
kehittamiseen.

Starttipajan opinnollistamishanke on saatu paatokseen yhteistydssa valtakunnallisen tyopajayhdis-
tyksen ja Keudan kanssa. Starttipajan valmennuskokonaisuudet ovat sisalloltaan nyt myods mahdolli-
sia osaamistodistuksen kautta pisteyttaa opintopisteiksi toisen asteen opintoja varten tai niiden lop-
puunsaattamiseksi.

Starttipajatoiminnan asiakasmaarat ovat olleet edelleen matalat, ja opinnollistamisen kautta tahan

pyritaan saamaan kohennusta. Samaan aikaan kuitenkin Ohjaamotoiminnan ja etsivan nuorisotyon

tavoittavuus on kehittynyt, joten tavoite painotuksesta ennaltaehkaisevampaan tyohoén on toteutu-
massa.

Ohjaamopalvelut oli mukana kutsunnoissa elokuussa 2019. Jokainen kutsuntaikainen kohdattiin kut-
suntalautakunnassa tai infopisteella ja heidan taman hetkinen tilanteensa ja tuen tarpeensa kartoi-
tettiin.
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HALLINTOPALVELUT
Palvelualue Vastuuhenkilo: Kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Hallinnon palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikot:
Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-joulukuussa

Eduskuntavaalit toimitettiin 14.4.2019 ja ennakkoaanestys oli 3.-9.4.2019. Europarlamenttivaalit toimi-
tettiin 26.5.2019 ja ennakkodanestys oli 15.5.-21.5.2019. Yksikkd hoiti padosan keskusvaalilautakun-
nalle kuuluvista eduskuntavaalien ja europarlamenttivaalien viranomaistehtavista.

Sahkadisen arkistointijarjestelman hankkimiseen liittyvaa alustavaa kartoitustyota on tehty yhdessa
kehittamispalveluiden kanssa. Asiakirjahallinnon prosessien ohjeistamista, ohjaamista ja valvomista
on jatkettu. Tarkeimmat toimenpiteet ovat olleet olemassa olevan ohjeistuksen paivittaminen, kou-
lutusten jarjestaminen ja ydinprosessien kuvaaminen.

Tietosuojatyota kehitettiin mm. laatimalla henkilérekistereihin ja tietojarjestelmiin kohdistuvia tieto-
suojavaikutustenarviointeja, kouluttamalla henkildostda ja laatimalla henkildtietojen kasittelya koske-
vaa ohjeistoa. Tietosuojavastaava laati yhdessa kunnan tietoturva- ja tietosuojaryhman kanssa en-
simmaisen tietotilinpaatoksen. 1.1.2020 voimaan tulleen tiedonhallintalain toimeenpaneminen orga-
nisaatiossa on kaynnistetty. Tyota edistetaan yhdessa kehittamispalveluiden, ICT-palveluiden ja tie-
tosuojavastaavan kanssa.

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut tulosyksikko toimii uusitulla nimella ja vain yleiseen edunval-
vontaan keskittyneella tehtavallg, talous- ja velkaneuvonta siirtyi oikeusaputoimistolle ja sosiaali- ja
potilasasiamiehen tehtavat siirtyivat Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymalle vuoden vaihteessa.

PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Eduskuntavaalit toimitettiin 14.4.2019 ja ennakkoaanestys oli 3.-9.4.2019. Europarlamenttivaalit toimi-
tettiin 26.5.2019 ja ennakkoaanestys oli 15.5.-21.5.2019. Yksikko hoiti paaosan keskusvaalilautakun-
nalle kuuluvista eduskuntavaalien ja europarlamenttivaalien viranomaistehtavista.

Sahkadisen arkistointijarjestelman hankkimiseen liittyvaa alustavaa kartoitustyota on tehty yhdessa
kehittamispalveluiden kanssa. Sahkoisen arkistointiratkaisun hankkiminen edellyttaa olemassa ole-
vien tietojarjestelmien ja niissa toteutettujen prosessien kartoittamista ja kuvaamista. Sahkoisen ar-
kistointiratkaisun hankkimiseen littyen on jarjestetty myos yhteistyopalaveri muiden Kuuma- kuntien
kanssa. Ensimmaisessa vaiheessa Kuuma-kuntien edustajat tekevat markkinakartoitusta, jonka jal-
keen halukkaat kunnan osallistuvat reunaehtojen ja oleellisten maarittelyjen laatimiseen.
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Keskusarkistoon on arkistoitu pitkaan ja pysyvasti sailytettavaa asiakirjallista aineistoa. Kesan ja syk-
syn 2019 aikana toteutettiin vanhojen kirjanpidon maaraajan sailytettavien aineistojen havittamistoi-
menpiteita. Naiden toimenpiteiden jalkeen keskusarkistossa on n. 1650 hyllymetria sailytettavaa ai-
neistoa ja vapaata tilaa n. 300 hyllymetria. Lisaa arkistohallinnollisia toimenpiteita tehdaan kesan ja
syksyn 2020 aikana. Keskusarkistotilojen vaistotilojen tarve on saatettu kunnan johdon ja tilapalvelui-
den tietoon.

Paatoksen teon tuki ja lainopilliset palvelut on jatkanut asiakirjahallinnon prosessien ohjeistamista,
ohjaamista ja valvomista. Tarkeimmat toimenpiteet ovat olleet olemassa olevan ohjeistuksen paivit-
taminen, koulutusten jarjestaminen ja ydinprosessien kuvaaminen. Toimialojen kirjaajille ja kokous-
sinteereille on jarjestetty kokouksia muutaman kerran vuodessa. CaseM-asianhallintajarjestelman
sisaisille kayttdjille on tarkoitus jarjestaa kysely, analysoida tulokset ja analyysin perusteella jarjestaa
koulutuksia ja tarvittaessa paivittaa ohjeistuksia. Yhdessa henkilostopalveluiden kanssa tehtava hen-
kilostopaatoksiin liittyvien prosessien kuvaaminen on kesken,

Kunnan tietosuojatyota kehitettiin vuonna 2019 mm. laatimalla henkilorekistereihin ja tietojarjestel-
miin kohdistuvia tietosuojavaikutustenarviointeja, kouluttamalla henkildstda seka luento-opetuksen
etta sahkdisen oppimisympariston avulla ja laatimalla henkilotietojen kasittelya koskevaa ohjeistoa.
Lisaksi tietosuojavastaava laati yhdessa kunnan tietoturva- ja tietosuojaryhman kanssa ensimmaisen
tietotilinpaatoksen, jossa kuvataan laajemmin, kuinka kunta on toteuttanut tietosuoja- ja tietoturva-
tyota EUn yleisen tietosuoja-asetuksen voimaan astuttua.

1.1.2020 voimaan tulleen tiedonhallintalain toimeenpaneminen organisaatiossa on kaynnistetty.
Tyota edistetaan yhdessa kehittamispalveluiden, ICT-palveluiden ja tietosuojavastaavan kanssa.
Syksyn 2019 tietosuojapaivilla tyontekijoille pidettiin infotilaisuus tiedonhallintalain vaikutuksista or-
ganisaation toimintoihin. Tiedonhallintalain edellyttaman tiedonhallintamallin kuvaustyokalun ja ku-
vaustavan kartoittamista on tehty syksyn 2019 aikana. Kartoituksen perusteella on selvaa, etta ole-
massa olevien tietojarjestelma- ja prosessikuvausten puutteiden vuoksi tiedonhallintamallin kuvaa-
minen on hankalaa, kartoitustyo on edelleen kesken.

Sahkadisen asioinnin palveluita lisattiin ja lisataan edelleen. Useita sisaisia sahkoisen asioinnin palve-
lukanavia on valmistelussa. Naista esimerkiksi pienhankintapaatosten automaattinen vireilletulo vai-
kuttaa koko organisaation toimintaan ja osaltaan tehostaa asiankasittelya.

HOLHOUSTOIMEN EDUNVALVONTAPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: Johtava yleinen edunvalvoja Arto Natkynmaki
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut-palveluyksikkod toimii uudella nimella ja vain yleiseen edun-
valvontaan keskittyneella tehtavalla talous- ja velkaneuvonnan siirryttya oikeusaputoimistolle ja so-
siaali- ja potilasasiamiehen tehtavien siirryttya Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymalle vuoden vaih-
teessa.
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Yleisen edunvalvonnan henkiloresurssi kasvoi vuoden alussa johtavan yleisen edunvalvojan viralla.

Tarkastelujakson aikana yksikossa on henkildvaihdosten jalkeen aloittanut kaksi edunvalvontasih-
teeria.

Edunvalvonnan tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat vajaavaltai-
suuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitaa huolta taloudellisista asioistaan
(Laki holhoustoimesta 1 §). Edunvalvonnassa toimitaan siten, ettei paamiehille synny ehkaistavissa
olevia oikeudenmenetyksia edunvalvojan tehtavan alettua.

Yleisen edunvalvonnan palvelua tuotetaan Jarvenpaan, Keravan, Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan
asukkaille oikeusministerion alaisen Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kanssa voi-
massa olevan ostopalvelusopimuksen perusteella. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kanssa kay-
daan vuosittain tulos- ja laadunseurantakeskustelut.

Vuoden 2019 aikana valmisteltiin edunvalvonnan asiakashallinnan tietojarjestelman vaihtamista. Uusi
jarjestelma on otettu kayttoon vuoden 2020 alussa.

Vuoden 2019 aikana on tehty ostopalvelusopimukseen perustuva neuvotteluesitys valtion kunnalle
maksaman korvauksen korottamisesta. Neuvottelu on aloitettu, mutta on kesken vuoden vaih-
teessa.

Yksikon paamiesten ja henkilotyovuosien maaraa (tehokkuus) seurataan vuosittain.

Vuoden lopussa edunvalvonnan paamiehia oli 825, kun vuotta aikaisemmin oli 798. Paamiesten
maara on ollut lievassa kasvussa ja uusien paamiesten arvioidaan olevan aiempaa keskimaarin
haasteellisempia ja tyollistavampia kuin aiemmin, mika asettaa yksikon toimintakyvylle jatkuvan
haasteen. Yksikon tehokkuusluku myonnetyin resurssein (825:11) on yleisen edunvalvonnan alalla
varsin korkea (75).

Vuositilit paamiesten tulojen ja omaisuuden hoidosta tehdaan kevaisin 31.5. mennessa. Maistraatin,
Jjatkossa Digi- ja vaestotietovirasto, tileista tekemien huomautusten maaran tavoitellaan olevan va-
hainen.

Paamiesten tai naiden laheisten tekemia palautteita kasitellaan yhdessa edunvalvojien kanssa. Va-
kavia, tai muuten korvattavia virheita, ei tarkastelujaksolla ole sattunut.
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TALOUDEN OHJAUS

Palvelualue Vastuuhenkilo: Talousjohtaja Markku Vehmas

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-joulukuussa

Palvelualueella kehitettiin johdon raportointipalvelua Kuntaria. Raportista tehtiin informatiivisempi
seka visuaalisempi lisaamalla seurannan kannalta kiinnostavia suoritetietoja seka grafiikkaa. Uudet
toiminnan ja talouden seurannan kuukausiraportit otettiin kayttdon maaliskuussa. Talouden proses-
seja uudistettiin. Palvelualueella jatkettiin valtionhallinnon julkisen talouden raportoinnin muutoksien
eli Kuntatieto-ohjelman toteuttamista. Keskusvaraston Sonet Premium materiaalihallinnon jarjestel-
maan tehtiin vuoden alusta lagjahko muutostyo sosiaali- ja terveystoimen asiakastietojen muuttu-
essa ulkoisiksi laskutusasiakkaiksi.

TALOUSPALVELUT

Palveluyksikko Vastuuhenkilo: talouspaallikkd Heli Hippelainen
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Talouspalvelut palveluyksikossa koordinoitiin alkuvuoden aikana edellisen vuoden toimintakerto-
muksen seka tilinpaatoksen kokoaminen. Tilinpaatoslaskelmat seka liitetiedot laadittiin yhteistyossa
Sarastian kirjanpidon kanssa. Yksikossa koottiin kunnan tilinpaatoskirja seka tase-erittelyt seka var-
mistettiin tilintarkastuksen sujuvuus.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen siirtyminen Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymalle
tuotti talouspalvelut yksikolle alkuvuonna runsaasti ylimaaraista selvitystyota paaasiassa ostolasku-
Jjen osalta. Sopimuksien siirtojen viivastymisen vuoksi kunnan kautta kulki lukuisia ostolaskuja, jotka
olisivat kuuluneet kuntayhtymalle, naiden edelleen veloitukset on saatu tehtya sovitussa aikatau-
lussa. Talouspalvelut jatkavat selvittelytyota seka edelleen laskutusta, kunnes kaikki kuntayhtymaan
kuuluvat sopimukset seka laskut saadaan ohjattua oikeaan organisaatioon.

Palveluyksikossa kehitettiin kunnan johdon kuukausiraportointia Kuntari-jarjestelmaa hyodyntaen.
Raportista tehtiin informatiivisempi seka visuaalisempi lisaamalla seurannan kannalta kiinnostavia
suoritetietoja seka grafiikkaa. Kuntari-toteutus tehtiin yhteistyossa Sarastian kanssa. Maaliskuusta
eteenpain raportointi on toteutettu tdman uuden mallin mukaisena.

Vuoden 2020 talousarvion laadinnan valmistelua on koordinoitu yksikon toimesta. Lisaksi yksikkoé on
mukana valmistelemassa syksyn aikana toteutettavaa Kasvun ja talouden hallintaohjelmaa.

Palveluyksikossa jatkettiin valtionhallinnon julkisen talouden raportoinnin muutoksien eli Kuntatieto-
ohjelman toteuttamista. Maakuntauudistuksen kariuduttua kuntien raportoinnin palveluluokituksiin
tuli viela muutoksia, nama muutokset julkaistiin kesakuun lopulla ja muutokset on huomioitu Tuusu-
lan kirjaussuunnitelmassa. Palveluluokitus hyvaksyttiin vuoden 2019 lokakuussa ja vuoden 2020 ta-
lousarviotiedot raportoidaan valtiokonttorille uuden palveluluokituksen mukaisina.
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Kunnan yleislaskutuksen keskittaminen talouspalveluyksikkdon eteni suunnitelman mukaisesti. Kes-
kittamisen yhteydessa yleislaskutusprosessia yndenmukaistettiin seka automatisoitiin ottamalla
kayttoon uusi Excel-muotoinen myyntilaskulomakepohja. Lomakkeen avulla manuaalinen tiedon-
syottd jarjestelmaan jaa laskutusprosessista pois ja nain prosessista saadaan tehokkaampi. Joulu-
kuun loppuun menneessa 88 %.a yleislaskutuksessa oli keskitetty talouspalvelut yksikkoon.

Ostolaskujen tilidinnin keskittamisesta talouspalvelut yksikkdon jaatiin hieman alkuperaiseta suunni-
telmasta, johtuen osin yksikon henkilostomuutoksista. Vuoden 2019 lopussa talouspalveluinin oli
keskitetty 16 %:a koko kunnan ostolaskujen tilidintitehtavista.

Tavoitteet ja mittarit ja niiden toteutuminen tammi-joulukuussa

Kunnan laskentatunnisteita ja kirjausohjeita saadaan valmisteltua Kuntatieto-ohjelman vaatimusten
mukaisiksi siten, etta ne ovat otettavissa kayttoon Kuntatieto-ohjelman aikataulun mukaisesti.

e Aikataulussa pysyttiin hyvin ja valmistelu eteni suunnitellusti

Ostolaskujen esikasittelyn ja yleislaskutuksen keskitetyn toiminnan kaytannot saadaan vakiinnutet-
tua seka laajennettua talousarviovuoden aikana.

e Yleislaskutuksen keskittamisaste oli vuoden lopussa 88 %.a.
e Ostolaskujen tilidinneista oli keskitetty 16 %:a vuoden loppuun mennessa.

CONTROLLER PALVELUT
Palveluyksikko Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Toimialueiden talouspaallikot siirtyivat vuoden alusta Talouden ohjauksen controller palvelut-yksik-
koon. Yksikdn toimintaa kehitettiin osana Talouden ohjausta; painopisteena tiedonvaihdon ja toimin-
nan suunnitelmallisuuden parantaminen seka talouden kehittamishankkeiden tehokkaampi lapi-
vienti. Yksikon toiminta vakiintui vuoden 2019 aikana ja tama nayttaytynyt talouden henkiloiden tii-
viimpana yhteistyona.
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MATERIAALIHALLINTO JA HANKINNAT

Palveluyksikkd Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Materiaalihallinto- ja hankinnat yksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kai-
kille toimialoille. Keskusvarasto huolehtii ilmaisjakelun osalta hoitotarvikkeiden hankinnasta ja jake-
lusta kuntalaisille (n. 3500 asiakasta) seka vastaa eri tuoteryhmien tuotteiden hankinnasta ja jakelusta
kunnan sisaisiin yksikoihin voimassa olevien sopimusten mukaisesti.

Yksikdssa valmisteltiin keskusvaraston lopettamista ja uutta tarvikelogistiikan toimintamallia, joka on
maara ottaa kayttéoon hoitotarvikejakelun siirtyessa Keski-uudenmaan sotelle vuonna 2020.

Keskusvaraston Sonet Premium materiaalihallinnon jarjestelmaan tehtiin vuoden alusta laajahko
muutostyo sosiaali- ja terveystoimen asiakastietojen muuttuessa ulkoisiksi laskutusasiakkaiksi. Yli-
maaraista selvitystyota on aiheuttanut myos ostolaskujen kasittely, koska Keski-Uudenmaan soten
sopimussiirtojen myota suurin osa laskuista ohjautuivat vaarin. Toinen varastonhoitajista siirtyi vuo-
den alusta kunnasta Keski-Uudenmaan soten tyontekijaksi. Keskusvarastossa olevan velvoitetyollis-
tetyn tyosopimusta jatkettiin syyskuulle 2019 saakka.

Tammi-huhtikuussa keskusvarastossa kavi asiakkaita n. 1650, puhelinaikana vastattiin n. 950 puhe-
luun. Varastosta luovutustapahtumia 10 714 kpl ja tavaran saapumisia 1 749 kpl. Touko - elokuussa
luovutustapahtumia 7 278 kpl ja tavaran saapumisia 1 998 kpl. Syys-joulukuussa keskusvarastossa
kavi asiakkaita n. 1560, puhelinaikana vastattiin n. 920 puheluun. Varastosta luovutustapahtumia 7
105 kpl ja tavaran saapumisia 1 995 kpl.

Tavoitteet ja mittarit

Tavoite 1. Hankintaosaamista tehostetaan jarjestamalla koulutusta hankintamenettelyjen kaytosta
seka teemoittain, esimerkiksi ymparistokriteerien kaytosta.

e Kuuma-kuntien hankintaryhman yhteiskoulutuksena huhtikuussa jarjestettiin koulutus
innovatiivisista hankinnoista, jossa kouluttajana toimi Suomen Hankintajuristit.

e \Webinaareihin osallistuminen on mahdollistettu yhteisiin tiloihin. Seurantakaudella
webinaareja on jarjestetty teknisen toimialojen hankinnoista, innovaatiokumppanuu-
desta seka rakennuttamisen kilpailuttamisesta. Touko- elokuussa koulutusta on jar-
Jestetty hankintoihin liittyvasta tietosuojasta. Yhteisia webinaareja on seurattu eri sopi-
musmuodoista ja Joutsenmerkitysta rakentamisesta.

Tavoite 2. Hankinta-asiakirjojen mallien luomista jatketaan ja niissa huomioidaan tietosuoja-asetuk-
sen vaatimukset.

e Kaikkiin palveluhankintojen tarjouspyyntoinin ja sopimuksiin on luotu kaytettavaksi
henkilotietojen kasittelyohje -lite seka tietosuojaliite. Hankintaohjeisiin tullaan lisaa-
man tietosuojavastaavan laatima ohjeistus tietosuojan huomioimisesta hankinnoissa.

Tavoite 3. Toteutetaan energiatehokkuussopimuksen toimintasuunnitelman 2017-2025 hankintatoi-
mintaan littyvat toimenpiteet.

e Toteutettu, energiatehokkaisiin hankintoihin liittyvaa koulutus poisluettuna.
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Tavoite 4. Kilpailutusportaaliin nimetaan toimialoilta riittava maara pienhankintaportaaliin kayttdjia ja
kilpailutuslisensseja.

Kilpailutusjarjestelmassa on Tuusulan kunnalla kilpailutuslisensseja 13 kappaletta ja
pienhankintakayttgjia 17 kappaletta. KL-Kuntahankinnat kilpailuttaa uutta sopimusta
hankintojen elinkaaripalveluista, johon Tuusulan kunta on sitoutunut. Uusi sopimus on
tavoitteena astua voimaan syksylla 2019, jolloin kayttgjia eri toimintoihin tarkastellaan
uudelleen.

Tuusulan kunta on jarjestelman kautta tammi-huhtikuussa kilpailuttanut kuusi pien-
hankintaa, seitseman kansallisen kynnysarvon ylittavaa hankintaa seka kolme EU-
kynnysarvon ylittavaa hankintaa. Pienhankintoihin on yhteensa saatu 11 tarjousta, kan-
sallisiin ja EU-kynnysarvon ylittaviin hankintoihin yhteensa 52 tarjousta.

Kesa- elokuussa on kilpailutettu kolme pienhankintaa, viisi kansallisen kynnysarvon
ylittavaa seka kolme EU-kynnysarvon ylittavaa hankintaa. Pienhankintoihin saatiin yh-
teensa seitseman tarjousta, kansallisiin ja EU-kynnysarvon ylittaviin hankintoihin yh-
teensa 39 tarjousta.

Kilpailutusjarjestelma Cloudian kayttoa tehostetaan jarjestamalla koulutusta.

Cloudia Oy tarjoaa ilmaisia webinaareja saannollisesti portaalin kayttoon liittyen. PTC
Services Oy jarjestaa Cloudia Oy:n yhteistyokumppanina syventavaa koulutusta jar-

Jestelman kaytosta. Kayttajia rohkaistaan osallistumaan naihin koulutuksiin. Kilpailu-

tusjarjestelman kunnan paakayttajat tarjoavat apua ja tasmakoulutusta kayttgjille
omissa kilpailutuksissaan.

Tavoite 5. Hankintasopimusten valmistelemiseen ja sopimuksenaikaiseen hallintaan valmistellaan
Cloudia Sopimus tai vastaavan portaalin kayttoonottoa.

KL-Kuntahankinnat kilpailuttaa hankintojen elinkaaripalvelut, johon Tuusulan kunta on
sitoutunut. Elinkaaripalvelut sisaltavat sopimus- ja toimittajahallinnan.

Tavoite 6. Liitytaan yhteishankintayksikoiden kilpailuttamiin puitesopimuksiin aina kun se on tarkoi-
tuksenmukaista, jolloin saastetaan seka kustannuksia etta tyoresursseja.

Tuusulan kunta on viranhaltijjapaatoksillaan seurantakaudella liittynyt viiteen Sarastia
Oy:n yhteishankintasopimukseen. Toukokuussa liityttiin Sarastian vaihtomatto- ja kasi-
pyyhepalvelusopimukseen.

Keskusvaraston tavoitteet

Tavoite 1. Hoitotarvikkeiden toimittaminen suoraan asiakkaalle kotiin

Ilmaisjakeluasiakkaiden hoitotarvikkeiden toimittamista suoraan toimittajalta asiak-
kaille kotiin lisataan (mm. vaipat, katetrit ja avannetarvikkeet). Tarkoituksena saada
vuoden 2019 loppuun mennessa valtaosa hoitotarviketoimituksista menemaan suo-
raan asiakkaille kotiin. Tavoitteessa pysytty.
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Tavoite 2. Hoitotarvikejakelun siirtyminen Keski-Uudenmaan soten hoidettavaksi

e Vuoden loppuun mennessa hoitotarvikejakelun siirtyminen keskusvarastosta Keski-
Uudenmaan soten hoidettavaksi. Hoitotarvikejakelu ei todennakdisesti tule taysin siir-
tymaan Keski-Uudenmaan soten hoidettavaksi vuoden loppuun mennessa. Keski-
Uudenmaan sotessa on viela kesken toimintamallin kehittaminen.

Tavoite 3. Materiaali- ja varastotoiminnan selvitys

e Ulkopuolisen konsultin toimesta tehdaan materiaali- ja varastotoimintojen selvitys
keskusvaraston toimintojen osalta. Selvitystyo aloitettu elokuussa ja asia etenee aika-
taulussa.

Tavoite 4. Verkkokauppa ja maksaminen -projekti

e Keskusvarasto toimii omistajana ja paakayttaja verkkokaupan kayttoonotto -projek-
tissa, jolla pyritaan lisaamaan kunnan sahkaoisia palveluita mm. Koululaisten ruoka- ja
lounaslippujen hankinta/maksaminen, Tuusulan brandi tuotteiden myynti/maksami-
nen. Kayttoonoton alustava aikataulu syksy 2019. Aikataulussa on pysytty.

KONSERNIVALVONTA JA OMISTAJAOHJAUS

Palveluyksikkd Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Koy Riihikallion paivakotikeskuksen sisailmakorjaukset ja muut takuukorjaukset saatettiin paatok-
seen vuonna 2018. Rakennusurakoitsijan kanssa neuvoteltiin korjaustoéihin liittyvista taloudellista
vastuukysymyksista seka tarvittavista lisakorjauksista. Paivakotikeskuksen sisailmaseurantaa on jat-
kettu kunnan sisailmatyoryhmassa.

Kiinteisto Oy Hyrylan ostoskeskuksen toiminta lakkautettiin vapaaehtoisen selvitystilamenettelyn
kautta. Alkusyksysta kaynnistettiin toimenpiteet Jokelan Tekonurmi Oy:n purkamiseksi seka toimin-
tojen sulauttamiseksi kunnan toimintoihin.

KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO
Palvelualue Vastuuhenkild: Kehittamisjohtaja Teemu Laakso

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-joulukuussa

Palvelualueen vastuita tasmennettiin vuoden alusta. Uuden palvelualueen keskeisena tavoitteena
on ottaa vetovastuu kuntatasoisen kehittamistyon johtamisesta.

Kuluvan vuoden keskeisia kehittamisasioita olivat kuntasoisen kehittamismallin uudistaminen, jonka
osana kaynnistettiin kuntatasoisen kehittamis- ja tavoitesalkkujarjestelman kayttoonotto. Toisena
keskeisena painopisteena oli Keski-Uudenmaan soten toiminnan jatkuvuuden ja ICT palveluiden
hairiottoman toiminnan turvaaminen seka laadukkaan kayttajatuen tarjoamien uuden kuntayhtyman
henkilostolle siirtymavaiheessa. Kehittamisjohtaja aloitti tyot elokuussa.
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ICT-palvelut

Palveluyksikko Vastuuhenkild: IT-palvelupaallikkéd Miikka Allen
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Tietoliikenteen osalta koulujen vaistotilojen verkot saatiin rakennettua suunnitellusti. Vaistotilojen
verkot rakennettu Sahankulman ja Tuuskodon osalta. Uusia kuituliittymia otettiin myos kayttoon,
seka tukiasemien paivitysprojektia jatketaan edelleen lahinna koulujen osalta. Keski-Uudenmaan
soten kanssa toteutettiin tietoliikenteen yliheittoprojekti ja tydasemien siirto Kuuma-ICT:n yllapita-
maan sote-verkkoon alkanut. Soten tydasemille niin kuin palvelimillekin on tehty myos varasuunni-
telma ja jatkotuki Windows 7 -tyoasemille ja —palvelimille huomioitu.

Windows 10- ja Server 2018 -palvelinpaivityksia ei saatu tehtya, jatkotuki palvelimille hoidettu Atean
kautta. Windows 10 -paivitykset ovat hallinnon tydasemien kaytannossa tehty. MS Intune / MFA
projekti kaynnistettiin loppuvuodesta.

Uutta etayhteystyodkalua Palo-Alto VPN:a otettiin kayttoon ja todettiin toimivan hienosti. Uusi VPN
ratkaisu ei vaadi etatyoskentelijalta yhteyden luomista vaan toimii automaattisesti. Uusi VPN- rat-
kaisu jaettu syksyn aikana.

ICT-palveluissa tyoskentelee jarjestelmakoordinaattori (service desk), kolme IT-tukihenkiload, kaksi
IT-asiantuntijaa, IT-suunnittelija seka IT-palvelupaallikko. Lisaksi ICT-palveluissa on aloittanut
10.8.2019 tyollistettyna IT-tukihenkild, joka toimii ensisijaisesti service desk:ssa jarjestelmakoordi-
naattorin apuna. Lisaksi yksi tyollistetty tyoskentelee IT-tukihenkilona.

Tavoitteet: Irtautuminen Keski-uudenmaan sotesta ja saada Tuusulan IT-yksikon resurssit ja tyo-
maarat tasapainoon. Odotetaan myos uutta ITSM-jarjestelmaa (Tieran kilpailutus valmistunee tam-
mikuussa). Uusi jarjestelma vaatii IT-yksikolle myos lisakoulutusta (ITIL), jotta jarjestelmasta saadaan
paras mahdollinen hyoty irti tdiden organisoinnin ja virtaviivaistamisen osalta.

Toukokuussa on tehty riskikartoitus Tuusulan IT-yksikolle sisaisen tarkastajan toimesta, jonka koh-
teena oli tehtavien organisointi, johtaminen ja henkilostoresurssit. Syksyn aikana on suunniteltu ke-
hittamistoimenpiteita, joilla pyritaan ehkaisemaan tunnistettujen riskien toteutumista ja niiden vaiku-
tusta ICT-palveluille.

Tyopyyntoja (ei pida sisallaan projekteja eika IT-infran yllapitotdita) oli tammi-joulukuussa yhteensa
9670 kpl, joista Keski-uudenmaan soten tyopyyntdja oli 3496 kpl. Tyopyyntdjen maara oli vuonna
2019 huomattavasti korkeampi kuin normaalisti. Keski-uudenmaan sote on ollut IT-yksikon suurin
tyollistaja tyopyyntdjen ja meneilla olevien projektien osalta. IT-yksikkd on tuplaantuneesta tyomaa-
rasta huolimatta pystynyt toistaiseksi palvelemaan kunnan ja Keski-uudenmaan soten tyontekijoita
kiitettavalla tasolla kaytettavissa olevilla resursseilla.
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KEHITTAMISPALVELUT

Palveluyksikkd Vastuuhenkild: Kehittamisjohtaja Teemu Laakso
Olennaiset tapahtumat tammi-joulukuussa

Kuluvan vuoden 2019 aikana on viety eteenpain kuntatasoisen kehittamismallin uudistamista sisal-
taen kayttoonotettavan kehittamistoiminnan johtamista ja tavoitteiden seurantaa tukevan salkkujar-
Jestelman kayttoonottoprojektin. Salkkujarjestelman kayttéonotto aloitettiin loppuvuodesta 2019 en-
simmaisella vaiheella ja jalkautus jatkuu vuonna 2020 suunnitelman mukaisesti. Kunnan kuntata-
soista kehittamismallia on tyostetty yhdessa toimialueiden kanssa kuluvan vuoden aikana ja jalkaut-
taminen tehdaan yhdessa vuoden 2020 aikana.

Loppuvuodesta 2019 kaynnistettiin valmistelutydt kunnan digiroadmapin tekemiselle ja lean-kehit-
tamisen pilotoinnille, jotka molemmat toteutetaan 2020 aikana.

Kuntatasoisen asiakaspalautejarjestelman ja palvelunhallintaratkaisun uudistuksia on valmisteltu tut-
kien eri vaihtoehtoja ja tehden tarkempia esiselvityksia.



